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 ملذمت

شاس إليها ؿُما بعذ  الشعف            لجمعُت الخىمُت الأهلُت بالسُاست"( “جىجب سُاست و إجشاءاث الؤبلاغ عً المخالـاث )وَ

 الالتزام)و ٌشاس إليها ؿُما بعذ ،"الجمعُت"( على اعظاء مجلس الؤداسة و االإسؤوٌ الخىـُزي و مىظـي و مخطىعي الجمعُت 

بمعاًير عالُت مً الأخلاق الصخصُت ؤثىاء العمل و مماسست واجباتهم و مسؤولُاتهم، وجظمً هزه السُاست ؤن ًخم الؤبلاغ في 

وكذ مبىش عً ؤي مخالـت او  خطش جذي ؤو سىء جصشؾ محخمل كذ جخعشض له الجمعُت ؤو ؤصحاب االإصلحت ؤو االإسخـُذًً 

ؿت مً ٌعمل لصالح الجمعُت مشاعاة كىاعذ الصذق والنزاهت ؤثىاء ؤداء و معالجت رلً بشيل مىاسب. هما ًجب على وا

مسؤولُاتهم والالتزام بياؿت اللىاهين واللىائح االإعمىٌ بها. تهذؾ هزه السُاست الى حصجُع ول مً ٌعمل لصالح الجمعُت 

 ىطىي على ؤي مسؤولُت. للإبلاغ عً ؤًت مخاطش ؤو مخالـاث وطمإهتهم إلى ؤن اللُام بهزا الأمش آمً وملبىٌ ولا ً

 

 الىطاق 

جطبم هزه السُاست على جمُع مً ٌعمل لصالح الجمعُت سىاء واهىا ؤعظاء مجلس إداسة ؤو مسؤولين جىـُزًين ؤو مىظـين 

 لأي مً ؤصحاب 
ً
مىً ؤًظا ً بصشؾ الىظش عً مىاصبهم في الجمعُت، وبذون ؤي اسخثىاء. وٍ ؤو مخطىعين ؤو مسدشاسٍ

 غ عً ؤًت مخاطش ؤو مخالـاث.  وماهحين ومخبرعين وػيرهم الؤبلا  االإصلحت مً مسخـُذًً

 المخالفات 

عُت ؤو مخطلباث جىظُمُت  حشمل االإماسساث الخاطئت ؤي مخالـاث جىائُت ؤو مالُت ؤو الؤخلاٌ بإي التزاماث كاهىهُت ؤو حششَ

 على الصحت ؤو السلامت ؤو البِئت. 
ً
 داخلُت ؤو جلً التي حشيل خطشا
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 و حشمل المخالـاث التي ًخىجب الؤبلاغ عنها ،على سبُل االإثاٌ لا الحصش، ما ًلي: 

  .السلىن ػير اللاهىوي )بما في رلً الششىة ؤو الـساد( ؤو سىء الخصشؾ 

  ٌسىء الخصشؾ االإالي )بما في رلً ادعاء الىـلاث الياربت، إساءة اسخخذام الأشُاء اللُمت، عملُاث ػسُل الامىا

 اث مشبىهت(.ؤو دعم لجه

  ض مصالحه الخاصت ؤو عذم الؤؿصاح عً حالاث حعاسض االإصالح )مثل اسخخذام شخص مىصبه في الجمعُت لخعضٍ

ً ؿىق مصلحت الجمعُت(.  مصالح الآخشٍ

  .)إمياهُت الاحخُاٌ )بما في رلً إطاعت، إخـاء ؤو إجلاؾ الىثائم الشسمُت 

  .وان هىعها 
ً
 الجشائم الجىائُت االإشجىبت، ؤو التي ًخم اسجيابها، ؤو التي ًحخمل اسجيابها ؤًا

 .عذم الالتزام بالسُاساث وؤهظمت وكىاعذ الشكابت الذاخلُت ؤو جطبُلها بصىسة ػير صحُحت 

  مبرسة. الحصىٌ على مىاؿع ؤو مياؿأث ػير مسخحلت مً جهت خاسجُت الإىح جلً الجهت معاملت جـظُلُت ػير 

  .لت ػير كاهىهُت ت بطشٍ  الؤؿصاح عً معلىماث سشٍ

 .الخلاعب بالبُاهاث المحاسبُت 

  .تهذًذ صحت االإىظـين وسلامتهم 

  .اهتهان كىاعذ السلىن االإهني والسلىن ػير الأخلاقي 

  .سىء اسخخذام الصلاحُاث ؤو السلطاث اللاهىهُت 

 زهىسة ؤعلاه. مؤامشة الصمذ والدستر ؿُما ًخعلم بإي مً االإسائل االإ 
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 الظماهاث 
 

تهذؾ هزه السُاست الى إجاحت الـشصت ليل مً ٌعمل لصالح الجمعُت للإبلاغ عً المخالـاث وطمان عذم حعشطهم للاهخلام 

ؤو الؤًزاء هدُجت رلً. وجظمً السُاست عذم حعشض ملذم البلاغ لخطش ؿلذان وظُـخه ؤو مىصبه ؤو مياهخه الاجخماعُت في 

طت ؤن ًخم الؤبلاغ عً المخالـت بحسً هُت الجمعُت ولأي شيل مً ؤشياٌ العلاب هدُجت كُ امه بالإبلاغ عً ؤًت مخالـت. ششٍ

 وؤن جخىؿش لذي ملذم البلاغ معطُاث اشدباه صادكت و معلىلت، و لا يهم ارا اجضح بعذ رلً بإهه مخطئ. 

ت ملذم البلاغ عىذ عذم سػبخه  مً ؤجل حماًت االإصلحت الصخصُت للمبلؽ، ؿئن هزه السُاست جظمً عذم الىشف عً هىٍ

ت ملذم  ت هىٍ في رلً، ما لم ًىص اللاهىن خلاؾ رلً. وسِخم بزٌ ول جهذ ممىً ومىاسب للمحاؿظت على هخمان وسشٍ

ت ملذم البلاغ، ومنها على البلاغ عً ؤي مخالـت. ولىً في حالاث معىُت، ًخىجب للخعام ل مع ؤي بلاغ ؤن ًخم الىشف عً هىٍ

ت البلاغ  ت ؤمام ؤي محىمت مخخصت. هزلً ًخىجب على ملذم البلاغ المحاؿظت على سشٍ سبُل االإثاٌ طشوسة هشف الهىٍ

 عذم إجشاء ؤي جحلُلاث بىـسه حىٌ ال
ً
خىجب علُه ؤًظا بلاغ. االإلذم مً كبله وعذم هشـه لأي مىظف ؤو شخص آخش. وٍ

 هما جظمً السُاست عذم إًزاء ملذم البلاغ بسبب الؤبلاغ عً المخالـاث وؿم هزه السُاست. 
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 إجشاءاث الؤبلاغ عً مخالـت  

 .ًـظل الؤبلاغ عً المخالـت بصىسة مبىشة حتى ٌسهل اجخار الؤجشاء االإىاسب في حُىه 

  ،على إثباث ؤهه كذم على الشػم مً ؤهه لا ًطلب مً ملذم البلاغ إثباث صحت البلاغ 
ً
إلا ؤهه ًجب ؤن ًىىن كادسا

 البلاغ بحسً هُت. 

  وؿم الىمىرج االإشؿم( وطباعخه ثم حسلُمه بظشؾ مؼلم الى مذًش عام الجمعُت او إداسة( 
ً
ًخم جلذًم البلاغ خطُا

ذ الالىترووي الإسؤوٌ الجىدة في الجمعُت.  ت ؤو مً خلاٌ اسساله مباششة الى البرً  االإىاسد البششٍ

 عالجت البلاغ م
 

ٌعخمذ الؤجشاء االإخخز بخصىص الؤبلاغ عً ؤي مخالـت وؿم هزه السُاست على طبُعت المخالـت راتها. إر كذ ًخطلب رلً 

 إجشاء مشاجعت ػير سسمُت ؤو جذكُم داخلي ؤو جحلُم سسمي. و ًخم اجباع الخطىاث الخالُت في معالجت ؤي بلاغ:

  عىذ اسخلام البلاػاث باطلاع سئِس مجلس الؤداسة واالإسؤوٌ اث لجىت الجىدة/ الشياوي والاكتراحجلىم

 طذ الأخير( على مظمىن البلاغ خلاٌ اسبىع مً اسخلام البلاغ. 
ً
 الخىـُزي للجمعُت )إرا لم ًىً البلاغ مىجها

  مىً حل ًخم إجشاء مشاجعت ؤولُت لخحذًذ ما إرا وان ًخىجب إجشاء جحلُم والشيل الزي ًجب ؤن ًخخزه. وٍ

 البلاػاث بذون الحاجت لإجشاء جحلُم.بعع 
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  ٌؤًام بئشعاس اسخلام البلاغ وسكم هاجف للخىاصل.  01ًخم جضوٍذ ملذم البلاغ خلا 

  وػير كابل لإعادة الىظش 
ً
ىىن هزا اللشاس نهائُا إرا جبين ان البلاغ ػير مبرس، ؿلً ًخم إجشاء ؤي جحلُم إطافي. وٍ

 بخصىص البلاغ. ما لم ًخم جلذًم إثباجاث إطاؿُت

 مذًش عام الجمعُت ؤو مذًش إداسة  إرا جبين ان البلاغ ٌسدىذ الى معطُاث معلىلت و مبرسة، ًخم إحالت البلاغ الى

ت  ل  لبلاغ و إصذاس الخىصُت االإىاسبت.لخحلُم في ااالإىاسد البششٍ

  ت ًجب على غ وصصذاس الخىصُت خلاٌ هتهاء مً الخحلُم في البلا الا مذًش عام الجمعُت او مذًش االإىاسد البششٍ

خ إحالت البلاغ.  عششة ؤًام عمل مً جاسٍ

  ىصُاتها الى مذًش عام الجمعُت للمصادكت والاعخماد.جلجىت الجىدة جشؿع 

  الؤبلاغ عً المخالـاث وحماًت ملذمي ًخم جحذًذ الؤجشاءاث الخإدًبُت االإترجبت على المخالـت وؿم سُاست

.كاهىن العمل الساسي و البلاػاث   االإـعىٌ

  جضوٍذ ملذم البلاغ بمعطُاث عً ؤي جحلُم ًخم إجشاءه. ومع رلً، لا ًجىص إعلام ملذم ،
ً
متى وان رلً ممىىا

ت ججاه شخص آخش.  البلاغ بإي إجشاءاث جإدًبُت ؤو ػيرها مما كذ ًترجب علُه إخلاٌ الجمعُت بالتزاماث السشٍ

  لت جلتزم الجمعُت بالخعامل مع الؤبلاغ عً ؤي مخالـت بطش ٍلت عادلت ومىاسبت، ولىنها لا جظمً ؤن جيسجم طشٍ

 معالجت البلاغ مع سػباث ملذم البلاغ.
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 ملحق: نموذج إبلاغ عن مخالفة
معلومات مقدم البلاغ )يمكن عدم تعبئة هذا الجزء إذا لم يرغب مقدم البلاغ بكشف هويته ولكن يجب عليه تدوين بيانات 

 مثل الهاتف / البريد الالكتروني(

  الاسم 

  الدور الوظيفي

  الإدارة

  رقم الهاتف 

  البريد الالكتروني 

  معلومات صندوق البريد 

 معلومات مرتكب المخالفة

  الاسم 

  الدور الوظيفي

  الإدارة 

  رقم الهاتف

  البريد الالكتروني

 أكثر من شاهد(معلومات الشهود )إن وجدوا. وبالإمكان إرفاق ورقة إضافية في حالة وجود 

  الاسم

  الدور الوظيفي

  الإدارة 

  رقم الهاتف

  البريد الالكتروني

 التفاصيل

  طبيعة و نوع المخالفة 

  تاريخ ارتكاب المخالفة و تاريخ العلم بها

  مكان حدوث المخالفة 

  بيانات او مستندات تثبيت ارتكاب المخالفة

  أسماء أشخاص آخرين اشتركوا في ارتكاب المخالفة 

  أية معلومات أو تفاصيل أخرى

  ماهي النتائج المتوقعة من هذا البلاغ 

 التوقيع: تاريخ تقديم البلاغ:
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 الاعخماد

 هـ0444/   5/   08( هزه السُاست في   0( في دوسجه )9اعخمذ مجلس إداسة الجمعُت في الاجخماع سكم )

 

 


