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 ملدمت 

 

الظياطاث والإجساءاث التي جىظم علاكتها بجميع الأطساف مً مظخفيديً وداعمين  بالشعفجضع جمعيت الخىميت الأهليت 

ومخطىعين وغيرهم بما يكفل حلىق الجمعيت وكافت هره الأطساف. وحشكل أهظمت العمل والعلىد المصدز الأطاس ي في جحديد 

ليت وطسيلت حظىيت الخلافاث التي كد حلىق وواجباث المخعاكديً وطسيلت أدائها وجبعاث الخلصير في الأداء، وحدود المظإو 

جيشأ مً جساء جىفير هره العلىد والخدماث بشكل يكفل حمايت الأطساف ذاث العلاكت مع الجمعيت. وجسكص جمعيت الخىميت 

الأهليت بأحياء الصالحيت وجىابعها على صيغت العلاكاث مع المظخفيديً وجضع لها أولىيت مً خلال وضع آليت لخىظيم هره 

 ت مع مساجعتها باطخمساز والخعديل عليها وحعميمها بما يكفل حلىق المظخفيد.العلاك

 الىطاق

 

 أو مظإولين جىفيريين أو ئدازة مجلع أعضاء كاهىا طىاء مً يعمل لصالح الجمعيت  جميع على الظياطت هره جطبم

 الجمعيت. في مىاصبهم عً الىظس بصسف مظدشازيً أو مخطىعين أو مىظفين

 الهدف العام

 

جلديم خدمت مخميزة للمظخفيديً مً كافت الشسائح باجلان وطسعت وجىدة عاليت لإهجاش معاملاتهم ومخابعت مخطلباتهم 

وملترحاتهم والعمل على مىاصلت الخطىيس والخحظين التي جخم بالخعاون مع كافت الجهاث للىصىل ئلى جحليم الأهداف 

 ظخفيد.والىصىل ئليهم بأطهل الطسق دون الحاجت ئلى طلب الم
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 الأهداف الخفصيليت

 

جلديس حاجت المظخفيد وكافت الفئاث المظخفيدة في الجمعيت مً خلال حظهيل الإجساءاث وحصىلهم على كافت الخدماث  -1

 المطلىبت دون عىاء ومشلت.

 جلديم الخدماث المخكاملت بأحدث الأطاليب الإلكتروهيت في خدمت المظخفيد.  -۲

 والإجاباث بشكل ملائم بما يدىاطب مع حظاؤلاث المظخفيديً واطخفظازاتهم مً خلال عدة كىىاث.جلديم المعلىماث  -3

 جلديم خدمت للمظخفيد مً مىكعه حفاظا لىكخه وجلديسا لظسوفه وطسعت ئهجاش خدمخه. -4

اء جلديم خدمت وأداء التركيز على عمليت كياض زضا المظخفيد كىطيلت لسفع جىدة الخدمت الملدمت والخحظين المظخمس لإجس  -5

 ملدم الخدمت. 

شيادة ثلت واهخماء المظخفيديً بالجمعيت مً خلال جبيين أفضل المعايير والممازطاث في جلديم الخدمت للمظخفيد وذلك  -6

 عً طسيم ما يلي:

 الممازطاث في جلديم البرامج الخىمىيت للمظخفيد وذلك عً طسيم ما يلي/

 ظخفيد عً الخدماث الملدمت في الجمعيت.جصحيح المفاهيم الظائدة لدي الم

 جکىیً اهطباعاث وكىاعاث ئيجابيت جديدة هحى الجمعيت وما جلدم مً خدماث. ●

وشس ثلافت جلييم الخدمت لدي المظخفيد والدشجيع على ذلك والخأكد على أن جلييم جىدة الخدمت حم مً حلىق  ●

 والدشهير.المظخفيد حيث أنها أداة للخلىيم والخطىيس لا للعلاب 
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 وشس ثلافت جىدة الخدمت بين جميع الأكظام التي جلدم خدماتها للمظخفيديً الداخلي أو الخازجي. ●

ابخكاز مفاهيم وجلىياث ئدازيت للازجلاء بمظخىي وهىعيت الخدماث الملدمت للمظخفيد ومحاولت اللضاء على معىكاث  ●

جلديم خدماث ذاث جىدة عاليت وذلك مً خلال الخطىيس والخحظين المظخمس للخدماث الملدمت للمظخفيد مً خلال جلمع 

 آزاء المظخفيديً.

 المظخفيديًاللىىاث المظخخدمت للخىاصل مع 

 الملابلت الشخصيت. -1

 الاجصالاث الهاجفيت. -٢

 وطائل الخىاصل الاجخماعي. -3

 الخطاباث. -4

 المىكع الإلكترووي للجمعيت . -5

 الأدواث المخاحت لمىظف علاكاث المظخفيديً للخىاصل مع المظخفيديً

 اللائحت الأطاطيت للجمعيت. -1

 الاطدباهاث الإلكتروهيت والىزكيت. -٢

 م الخعامل مع المظخفيد على مخخلف المظخىياث لإنهاء معاملاجه بالشكل الخالييخ

اطخلبال طلباث السفع بالبرامج مً المخطىعين والسفع بها للحصىل على الخصازيح اللاشمت وفم الأهظمت والإجابت على جميع  ●

افلاث اللاشمت حين وصىلها.  الاطخفظازاث وإعطاء المخطىعين المى

 خفظازاث المظخفيديً المخعللت بالبرامج والمىاشط دون جأخير.السد على اط●

 العىايت بملاحظاث المظخفيديً وشكاويهم وبرل كل الجهىد لمعالجتها وفم الأهظمت. ●
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 اطخحلاق المظخفيديً للخدمت

 . أن يكىن مخىاجدا في هطاق عمل الجمعيت.1

 الجمعيت.. أن يكىن مً المظخفيديً مً خدماث أو بسامج أو أوشطت ۲

 ضىابط حضىز البرامج الخىمىيت

 . الدسجيل في البرهامج حظب آليت الدسجيل المعخمدة في البرهامج.1

 . اجخياش الملابلت الشخصيت ئن وجدث.۲ 

 . الاهخظام في الحضىز.3

 . الالتزام بضىابط وشسوط البرهامج.4

 . أن يكىن مليما ئكامت هظاميت.5

. . حظديد السطىم الماليت في حالت6
ً
 كان البرهامج مدفىعا

 :الاعخماد

 هـ1444/   5/   11( هره الظياطت في   1في دوزجه )( 9اعخمد مجلع ئدازة الجمعيت في الاجخماع زكم )
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