
 

 

 
 

 

قياس الرضا هي العامل الأساسي من أجل تحسين وتطوير برامج وأنشطة   تتعتبر التغذية الراجعة واستبانا 

والتي يتم من خلالها أخذ الآراء والمقترحات لتحديددد جوانددض الضددع    للمستفيدينوخدمات الجمعية المقدمة  

والعمل على معالجتها ومن خلال نتائج الاستبيانات وبعد عرضها علددى مجلددس ةدارج الجمعيددة للتقيدديم  انددت 

 ائج  ما يلي:النت

 اسم الاستبيان
عدد 

 الاجابات 
 المعالجة  نقاط الضع  النتائج و

رضا  
  المستفيدين

137 

بعد طرح الأسئلة الآتية على المستفيدين حصلنا 
 على النتائج التالية:

 ما مدى رضاك عن برامج الجمعية؟ -1
% 6 21% رجضتتج بتت،ج    73كانتتا جابا تت  

 % غير رجضج.5,4رجضج   
 مدى استفادتك من برامج الجمعية؟ما  -2

متوستت   5 13% ممتاز   81,1كانا جابا  :  
 % ضعيف.5,4  
 أسماء برامج تم الاستفادج منها: -3

جلق،رجا توزيع جلماء علتت  -جلتعاون-جلقيم-،ورجا 
جللقتتاءجا جتبتماعيتت  –جلمستتاب،  تتج رمضتتان 

 –كل جل رجمج   -جلأعيا، ورمضان وجللقاء جلشتوي
 - رنتتتامج غمتتتام جل تتتي ج – تتترجمج رمضتتتان 
جل يا جلسعي،   –،ورة وجثق    –جل،ورجا جلت،ري ي   

بميتتع جل تترجمج  -،يوجني  جلأستترة  تتج رمضتتان  –
بميتتع  –ورشتت   و تتل  جت تت،ج   -،ون جستتتثناء
وجل تترجمج    رجمج جليتتوم جلتتو نج  –جل رجمج م ي،ة  
 .جتبتماعي 

 آراء ومقترحات: -4
 جلموج ل  وجل،وجم عل  هذج جلرتم من جلنباح.

م،ير تن يذي رجئع بتت،ج  ويتعامتتل متتع جلمستتت ي،ين 
  كل ذوق.

 جل رجمج تسته،ف جلمبتمع  وجقعي  عالي  ب،ج .
 بزجكم الله خيرج .

 جلتوسع  ج  رجمج مرجكز جلنشا  جتبتماعج.
 تق،ر تق،م. حت جلمرجكز تحتاج ،عم مالج 
 تأهيل جل لاب لسوق جلعمل

 جل،عم وجلت وير وجلشكر للقائمين عليها

 جميدددددو مدددددا ورد مدددددن
ملاحظددددددددددددددات وردود 
المسددتفيدين مددن قصددور 
يدددتم معالجتدددب أول بددد ول 

احة بحدود الإم انيات المت
وأولويدددددددة الاحتيدددددددا  

 للمستفيدين.
العمددددل عددددل حيدددم تددددم 

الملاحظدددددددددددات والآراء 
والمقترحدددات مدددن أجدددل 
تحسين الخدمات المقدمددة 
 الاجتماعيدددددة والةقا يدددددة 
وتدددددد هيلهم بالدددددددورات 

  التدريبية.  

 



 

 

 

 
 

 اسم الاستبيان
عدد 

 الاجابات 
 المعالجة  النتائج ونقاط الضع  

أعضاء  رضا 
الجمعية  
 العمومية 

13 

  انت الإجابات  ما يلي:
العددام عددن الجمعيددة مددا مدددى رضدداك  -1

 العمومية؟
 % راضي.38,5% راضي جداً، 61,5

ما مدى رضاك عن مسددتوى التواصددل   -2
 مو الجمعية؟

 % راضي.38,5% راضي جداً، 61,5
 ي  تقدديم جددودج الأنشددطة والفعاليددات   -3

 التي تنظمها الجمعية؟
 % راضي.38,5% راضي جداً، 61,5

 
 آراء ومقترحات:
والأنشددطة التددي تناسددض تنددوا البددرامج 

 جميو  ئات المجتمو.
 تبادل الخبرات بين المرا ز.

 تطوير البرامج النوعية للمستفيدين.
 ةقامة برنامج قياس.

نشدددد ر مجلددددس الإدارج علددددى البددددرامج 
المقدمدددة ونتمندددى التوسدددو  دددي البدددرامج 

 المفيدج للمجتمو.
 الدورات المهارية للفتيات.

 التنفيذية الادارج عمل
 الرياضية  اديمياتالا اقامة

 للمستفيدين النوعية البرامج  تطوير

جميدددددو الملاحظدددددات 
الواردج محددا اهتمامنددا 
ونعمل علددى معالجتهددا 

 .  وتحسينها

 

 

 



 

 

 

 

 

 اسم الاستبيان
عدد 

 الاجابات 
 المعالجة  النتائج ونقاط الضع  

 3 الموظفينرضا 

  انت النتائج  ما يلي:
 
 الأساسي؟ما مدى رضاك عن الراتض  -1

 %.100جميو الموظفين  ي رضى تام 
 
 ما مدى رضاك عن ةدارج الجمعية؟ -2

 %.100جميو الموظفين  ي رضى تام 
 
مددا مدددى رضدداك عددن البددرامج التددي  -3

 تقدمها الجمعية؟
 %.100جميو الموظفين  ي رضى تام 

 
 

لا يوجددددد ملاحظددددات 
   تحسينية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


